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PROBLEM DEFINIRANJA 77

» psiholosko zlostavljanje, psiholosko
maltretiranje, psiholoski terorizam,
moralno maltretiranje, moralno
zlostavljanje, ...

e eng. “to mob”- bucno navalitl, nasrnuti u
masi




POVIJESNI PRIKAZ

Njemacki psiholog Heinz Leymann - prvi
upotrijebio naziv mobbing (za odredena
ponasanja na radnom mjestu, odredio njegove
karakteristike, posljedice po zdravije, ...) a
osnovao je I kliniku za pomoc¢ zrtvama.

RijeC je posudio iz etiologije Konrada Lorenza
koji je tako nazvao ponasanje nekih vrsta
Zlvotinja koje, udruzujuci se protiv jednog svog
clana, napadaju ga I istjeruju 1z zajednice, a
ponekad | oduzimaju zivot.



Prema Leymannu — psihi¢ko zlostavljanje u poslovnom zivotu
odnosi se na neprijateljsku i neetichu komunikaciju koju na
sistematiCan nacin usmjerava jedna ili viSe osoba uglavhom prema
jednom pojedincu, koji je zbog tog zlostavljanja stavljen u poziciju u
kojoj je bespomocan i ne moze se obraniti, te je drzan u njoj pomocu
stalnih maltretiranja.

To zlostavljanje je vrlo Cesto (najmanje jednom tjedno) i traje dulje
vremena (najmanje 6 mjeseci).

Zbog visoke ucCestalosti i dugog trajanja neprijateljskog ponasanje to
maltretiranje dovodi do velikih patniji.




PROBLEM DEFINIRANJA 7%

Da bi definirali mobbing moramo razmisliti o sljede¢em:

» da se radi o neprihvatljivom ponasanju,

« daje ocito i prikriveno,

* Ima za clilj prestrasiti, poniziti i naciniti Stetu pojedincu ili skupini,

* sviljudi imaju potencijal za zlostavljanje | svatko od nas moze
postati zrtvom,

« Cesto se takvo ponasanje smatra dijelom radne kulture,

* Opisana ponasanja cesto se dozivljavaju trivijalnim dok ne postane
ocito da ponavljajuci obrasci ponaSanja narusavanju povjerenje,
samopostovanje i zdravlje pojedinca,

 mobbing je vrlo osoban dozivljaj,

e 0no Sto je za nekoga ponizavajuc¢e ponasanje za drugoga nije,

e pojedinac “ima pravo” definirati ono ponasanje koje je za njega bilo
uvredljivo,

No, ipak je potrebno postaviti neke objektivne kriterije.

SINDIKATI



Slijedom navedenog:

« MOBBING - predstavlja svako ono ponasanje na
radnom mjestu koje je opetovano, sustavno i direktno
usmjereno na radnika ili skupinu radnika, a koje ima za
cil] viktimizirati, poniziti, obiljeziti, zastrasiti i koje
predstavlja rizik za zdravlje i sigurnost.

- Opetovano se odnosi na razliCita ponavljajuca ponasanja
koja mogu biti razliCita u nekom vremenskom periodu.

- Sustavno se odnosi na postojanje metode ili plana, a to
Ce ovisiti o analizi okolnosti svakog pojedinog slucaja,

- Rizik za zdravlje i sigurnost koje ukljuCuje emocionalno,
mentalno i fiziCcko zdravlje radnika.



Okomiti mobbing - kada pretpostavljeni zlostavlja
jednog podredenog radnika ili jednog po jednog
dok ne unisti cijelu skupinu (zato se joS naziva i
bossing ) il kada jedna skupina radnika
zlostavlja pretpostavljenog (Sto se dogada u 5%
slucajeva).

Horizontalni mobbing - izmedu radnika na
jednakom polozaju u hijerarhijskoj ljestvici.

Prema istrazivanjima 55% je okomiti, 45%
vodoravni mobbing.



PREPOZNAVANJE MOBBINGA

 Teze prepoznatljiva ponasanija

- oduzimanje dotadasnjih odgovornosti | dodjela
“robovskih” zadataka

- sabotiranje rada pojedinaca

- uskracivanje informacija i plasiranje laznih
Informacija

- pretjerano nadziranje
- stalno mijenjanje rokova

- pretrpavanje poslovima | zahtijevanje rezultata u
nerealnim rokovima

- blokiranje prijava za godisnji odmor,
unaprjedenja ili struchog usavrsavanja




PREPOZNAVANJE MOBBINGA AAN

« LakSe prepoznatljiva ponasanja

- psovanje koje se ponavlja pred drugima ili samo
pred zrtvom

- bijes usmjeren zrtvi, najcesce, oko trivijalnih
stvari

- 0sobne uvrede | nazivanje pogrdnim imenima

- samovoljno kaznjavanje zrtve

- proganjanje zrtve prijetnjama

- konstantno omalovazavanje ulozenog truda

- fiziCki napadi

10



UTJECAJ MOBBINGA NA LJUDSKI ORGANIZAM 7‘7\“,\\

H

SINDIKAT!

- Imunoloski sustav — smanjen imunitet uz povecan rizik bolesti
- Disni sustav — astma i otezano disanje

- Probavni sustav — gastritis, povra¢anje, mucnine, dijareja

- Srce | krvne zile — aritmija, tahikardija, hipertenzija

- Koza - psorijaza, dermatitis, pojacano znojenje

- Glava — glavobolje, vrtoglavica, poremecaj ravnoteze, PTSP
- Endokrini sustav — dijabetes, hipoglikemija

- Genitalni organi — menstrualni bolovi, poremecena potencija
- Mokracni sustav — poremecaji u mokrenju

- PsihiCke bolesti
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KAKO MOBBING UTJE CE NA RADNO MJESTO? "{l ‘

|
HRVATSK]I
I

SINDIK

AT

"Nezdravo" radno mjesto i radna okolina ocituju se u:
e porastu bolovanja

e porastu izmjene radnika (fluktuacija zaposlenika)

e povecanom stresu na radnom mjestu

e povecanim troskovima radi edukacije novih radnika

e povecanom riziku od nastanka ozljeda na radu te
Incidenata

e smanjenoj produktivnosti i motivaciji za rad

 smanjenom ugledu poduzeca i

e smanjenoj kvaliteti pruzanja usluga kupcima (te
smanjenim zadovoljstvom i povjerenjem kupaca).
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TKO TREBA RJESAVATI PROBLEM MOBBINGA? 7‘7\“\

HRVATSK]
SINDIKAT]I

Mobbing je u prvom redu problem
komunikacije medu ljudima.

Mobbing nije samo problem radnika vec |
poslodavca u Cijoj se sredini dogada.

Kako bi se sprijecilo da do zlostavljanja na
radnom mjestu dode potrebno je izraditi |
zatim primijeniti preventivhe programe za
sprjecavanje nasilja.
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Sto je jos vazno? 7

Razlikovati incident od mobbinga, a razlika
e u ucestalosti I trajanju.
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KAKO SE ZRTVE MOGU ZASTITI? AN

- razliCite psiholoske metode
- treninzi komunikacijskih vjestina pomocu
kojih se zrtva odupire zlostavljanju

- pravovremeno | primjereno razrjesavanje
sukoba

15



3. NACINI PREVENCIJE i<

A&

it da do mobbinga ne dode? NEZAVISN

Prepoznati | ukloniti rizike moguceg nastanka
mobbinga i to:

1. KORAK - identificiratl (prepoznati) rizik
Potrebno je utvrditi postoji li zlostavljanje na
radnom mjestu ili postoje li rizicni Cimbenici koji
bi u buducnosti rezultirali istim.

VAZNO!

Zlostavljanje je obicno prikriveno — izostanak
ocCitih znakova zlostavljanja ne znaci da nema i
zlostavljanja.

16



2. KORAK — procijeniti rizi€ne faktore, a to znaci:

- Utvrditi specificna ponasSanja i okolnosti koji su doveli do incidenta na radnom
mjestu i/ili zlostavljanja,

- Procijeniti Stetne uCinke na zdravlje, sigurnost i dobrobit djelatnika,

- Utvrditi:

Je li opetovano i neopravdano kritiziranje usmjereno na pojedinca ili skupinu
pojedinaca a ne na njegov/njihov nacin rada?

postoje li neopravdane prijetnje i kaznjavanje, pretrpavanje pojedinca poslom ili
nepravedna podjela neugodnih poslova?

provode li se bezrazlozne i neopravdane stalne provjere kvalitete rada,
ponizavanje osobe kroz kritiziranje, sarkazam, napade naroCitou
prisutnosti drugih kolega ili klijenata, negiranje mogucnosti za strucnim
usavrsavanjem, za napredovanjem, zanimljivim poslovima ili radnim
zadacima, namjerno uskracivanje informacija potrebnih kako bi pojedinac
obavio svoj radni zadak, isklju€ivanje pojedinca iz poslovnih socijalnih
zbivanja, Sirenje tradeva i laznih informacija, opasne Sale ili ritualni oblici
poniZzavanja

| je li to nesto Sto se dogada doista slu¢ajno ili se iste radnje prepoznaju veé
tijekom 1. koraka?
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3. NACINI PREVENCIJE ; \ <

A&

niti da do mobbinga ne dode? e

3. KORAK - kontrola faktora rizika, razviti strategiju kako bi
se minimalizirao rizik nastanka zlostavljanja, a to
znaci:

- provoditi antimobbing politiku (urediti interne akte),

- utvrditi oCekivana prikladna ponasanja i posljedice
nepridrzavanja istih,

- razraditi proceduru prijave zlostavljanja,

- educirati radnike o zlostavljanju, provoditi treninge,

- osigurati da odgovorne osobe (Sefovi) postanu svjesne
svoje odgovornosti na nacin da pomazu radnicima u
obavljanju svojih obveza,

- Imenovati osobu za primanje prigovora na
zlostavljanje, provoditi zakonsku regulativu.
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3. NACINI PREVENCIJE A

A4

>

Initi da do mobbinga ne dode? ey

4. KORAK — evaluacija specificnih strategija
| evidencija,voditi stalnu evidenciju o
radnjama | mjerama koje su poduzete u
cilju sprjecavanja | kontroliranja
Zlostavljanja.

- ukoliko to ne daje rezultata, traziti
ucinkovitije mjere

- obavezno prijaviti mobbing

- provoditl mirenja (medijacije) kao nacin
rjeSavanja sukoba
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EUROPSKI ZAKONODAVNI OKVIR AN

* Primarno zakonodavstvo EU: cClanci 136. |
137. Ugovora o EZ koji govore o
socijalnim odredbama

« sekundarno zakonodavstvo EU: Direktiva
2000/78/EZ o uspostavijanju jednakog
tretmana pri zaposljavanju i izboru
zanimanja — definira zlostavljanje na
radnom mjestu kao oblik diskriminacije
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OKVIRNI SPORAZUM EUROPSKIH SOCIJALNIH PARTNERA O.;
UZNEMIRAVANJU | NASILJU NA RADU (2007.) NEZAVISNI

\

S ! \

Razni oblici uznemiravanja i nasilja mogu utjecati na
radno mjesto. Oni mogu biti:

o fiziCke, psiholoske I/ili spolne prirode,

* Incidenti koji se dogode jedan puta ili dio sustavnijeg
ponasanja,

e izmedu kolega, izmedu nadredenih | podredenih, ili od
strane trecih strana, poput

« klijenata, kupaca, pacijenata, ucenika itd.

e Imati raspon od manjih sluCajeva nepostivanja sve do
ozbiljnijih postupaka, ukljucujuci

« kaznene prekrsaje koji zahtijevaju intervenciju javnih
vlasti.
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HRVATSKI ZAKONODAVNI OKVIR 7""’5

Ustav RH (N.n. br. 56/90, 135/97, 113/00, 28/01,
41/01 (procisceni tekst), 55/01

Medunarodni ugovori (Europska konvencija za
zastitu temeljnih prava i sloboda)

Pravna stecevina EU

Zakon o suzbijanju diskriminacije (N.n. br. 85/08)
Zakon o ravnopravnosti spolova (N.n. br.82/08)
Zakon o radu (N.n. br. 149/09)

Zakon o obveznim odnosima (N.n. br. 35/05,41/08)
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MOBBING | DISKRIMINACIJA AN

DISKRIMINACIJA — diskriminacijske osnove pobrojane u
Z0SD-u, ZoRS-u, ZoR-u

MOBBING — postupanija i/ili nepostupanja koja temeljem
objektivnih kriterija mozemo podvesti pod
pojam mobbinga odnosno psihickog
zlostavljanja kroz duze vrijeme, uglavnom s
cillem da se osoba ukloni s mjesta rada.
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DISKRIMINACIJA (ZoSD)

 stavljanje u nepovoljniji polozaj bilo koje osobe
po nekoj od diskriminacijskih osnova, kao |
osobe povezane s njom rodbinskim ili drugim
vezama

« stavljanje neke osobe u nepovoljniji polozaj na
temelju pogresne predodzbe o postojanju
diskriminacijskih osnova.
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DISKRIMINACIJA ZAAN

- Diskriminacijske osnove (ZoSD):

rasa ili etnicka pripadnost ili boja koze, spol,
jezik, vjera, politicko ili drugo uvjerenje,
nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovno stanje,
clanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni
polozaj,bracni ili obiteljski status,
dob,zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko
nasljede,rodni identitet, izrazavanje ili spolna
orijentacija.

25



UZNEMIRAVANJE | SPOLNO UZNEMIRAVANJE (ZoSDy 3

 Uznemiravanje - svako nezeljeno ponasanje
uzrokovano nekim od diskriminacijskih osnova
koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva osobe, a koje uzrokuje strah,
neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo
okruzenje.

* Spolno uznemiravanje - svako verbalno,
neverbalno ili fizicko nezeljeno ponasanje
spolne naravi koje ima za clilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva osobe, koje
uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce lIli
uvredljivo okruzenje.
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PRAVNA ZASTITA KROZ POSTOJECE PRAVNE OKVIRET

- Hrvatsko zakonodavstvo ne poznaje definiciju mobbinga.

- Mobbing — predstavlja povredu iz radnog odnosa i vrlo
cesto je “Isprepleten” s diskriminacijom, uznemiravanjem
odnosno spolnim uznemiravanjem ili “klasicnim”
povredama iz radnog odnosa, no za isti je karakteristicno
da se radi o PSIHICKOM ZLOSTAVLJANJU KROZ
DUZE VRIJEME, UGLAVNOM S CILJEM DA SE
OSOBA UKLONI S MJESTA RADA.

- Zrtva mobbinga moZze biti jedino osoba koja je u radnom
odnosu (ne i osoba koja trazi zaposlenje).

27



PRAVNA ZASTITA KROZ POSTOJECE PRAVNE OKVIRET

- ZOoR ne pokriva sve situacije u kojima se
zlostavljanje na radu moze pojaviti

- Prema postojecim zakonskim odredbama,
zastita od mobbinga pruza se temeljem odredbi
cl. 130. ZOR-a, odnosno — primjenom odredbi o
zastiti dostojanstva radnika

- odgovornost poslodavca — moguca | primjena cl.
33. ZoR-a — obveze poslodavca u zastiti zivota,
zdravlja | Cudoreda radnika, te Cl. 34. — zastita
privatnosti radnika

28



MOGUCI OBLICI ODGOVORNOSTI AN

- KAZNENA ODGOVORNOST
- GRADANSKOPRAVNA ODGOVORNOST

- PREKRSAJNA ODGOVORNOST

29



ZAKON O RADU 77

Clanak 5.

(3) Poslodavac je duzan osigurati radniku uvjete za rad na siguran
nacin i na nacin koji ne ugrozava zdravlje radnika, u skladu s

posebnim zakonom i drugim propisima.

(4) Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija na podrucju rada |
radnih uvjeta, ukljucujuci kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju,
napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, strucnom
osposobljavanju i usavrsavanju te prekvalifikaciji, sukladno
posebnim zakonima.

(5) Poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme
obavljanja posla od postupanja nadredenih, suradnika i osoba s
kojima radnik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova,
ako je takvo postupanje nezeljeno i u suprotnosti s posebnim

zakonima.
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Zastita dostojanstva radnika (CI. 130.)

(1) Postupak i mjere zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja ureduju se posebnim zakonom, kolektivnim ugovorom, sporazumom
sklopljenim izmedu radnickog vije¢a i poslodavca ili pravilnikom o radu.

(2) Poslodavac koji zapoSljava najmanje dvadeset radnika duzan je imenovati osobu koja
je osim njega ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva
radnika.

(3) Poslodavac ili osoba iz stavka 2. ovoga €lanka duzna je, u roku utvrdenom
kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog vijeca i
poslodavca ili pravilnikom o radu, a najkasnije u roku od osam dana od dostave
prituzbe, ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju
radi sprje€avanja nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da
ono postoji.

(4) Ako poslodavac u roku iz stavka 3. ovoga €lanka ne poduzme mjere za sprje€avanje
uznemiravanja, ili spolnog uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo ocito
neprimjerene, radnik koji je uznemiravan ili spolno uznemiravan ima pravo prekinuti
rad dok mu se ne osigura zastita, pod uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana
zatrazio zastitu pred nadleznim sudom.

31
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(5) Ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocCekivati da ¢e
poslodavac zastititi dostojanstvo radnika, radnik nije duzan dostauviti
prituzbu poslodavcu i ima pravo prekinuti rad, pod uvjetom da je
zatrazio zastitu pred nadleznim sudom i o tome obavijestio
poslodavca u roku od osam dana od dana prekida rada.

(6) Za vrijeme prekida rada iz stavka 4. i 5. ovoga Clanka radnik ima
pravo na naknadu place u iznosu place koju bi ostvario da je radio.

(7) Svi podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni.

(8) PonasSanje radnika koje predstavlja uznemiravanije ili spolno
uznemiravanje predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

(9) Protivljenje radnika postupanju koje predstavlja uznemiravanije ili
spolno uznemiravanje ne predstavlja povredu obveze iz radnog
odnosa niti smije biti razlog za diskriminaciju.
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MOGUCE SANKCIJE 77N

- U sluCaju utvrdenja da je bilo uznemiravanja od strane nadredenog
djelatnika ili suradnika, poslodavac ga je duzan sprijeciti u
nastavljanju tih radnji, i to:

- upozorenjem,
- premjestanjem na drugo radno mjesto,
- davanjem otkaza.

- U slucaju utvrdenja da je bilo uznemiravanja od strane osobe s
kojom radnik/radnica redovito dolazi u kontakt u obavljanju svojih
poslova, poslodavac je takoder duzan sprijeciti daljnje
uznemiravanje, i to:

- odredivanjem drugog radnika da obavlja te poslove,

- upozoravanjem te osobe koja vrsi uznemiravanje na
nedopusSteno ponasanje,

- odredivanjem pratnje osiguranja radniku/radnici koji su zrtve
uznemiravanja odnosno spolnog uznemiravanja.
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PRAVO RADNIKA DA PREKINE RAD 7V

radnik/radnica koji su uznemiravani odnosno spolno
uznemiravani imaju pravo prekinuti rad i to u slu cajevima:

ako poslodavac ili povjerenik za zastitu dostojanstva radnika, u roku
8 dana od dana primanja prituzbe, nisu poduzeli mjere za
sprjeCavanje uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja;

ako su poduzete mjere ocCito neprimjerene;

ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocCekivati da e
poslodavac zastiti dostojanstvo radnika (u kojem slucaju
radnik/radnica uopce ne moraju dostavljati prituzbu a zadrzavaju
pravo na prekid rada);

ali, pod uvjetom da taj radnik/radnica u roku 8 dan  a od dana
prekida rada zatrazi zastitu pred sudom zbog uznemi  ravanja te
u istom tom roku o tome obavijesti poslodavca
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PRAVO RADNIKA DA PREKINE RAD AAN

- radnik/radnica koji je prekinuo rad te zatrazio sudsku
zastitu | o tome u propisanom roku obavijestio
poslodavca ima pravo tijekom ovog prekida rada na
naknadu place u visini kao da radi

- Isto pravo traje do okoncCanja spora

- Mogqucli problem — Sto u slucaju kada se tijekom spora
utvrdi da uznemiravanja nije bilo odnosno sto onda znaci
da je radnik neosnovano prekinuo rad | u tom smislu
neosnovano primao ovu hovcanu naknadu?
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ZASTITA PRED SUDOM ZAAN

kada se tuzba za zastitu dostojanstva podnosi temeljem
odredbi Cl. 130. Zakona o radu — pasivno legitimiran t].
tuzeni moze biti jedino poslodavac (a ne I upravo onaj
pojedinac koji vrSi uznemiravanje)

tuzba radi zastite dostojanstva u sebi sadrzi dva tuzbena
zahtjeva:

deklaratoran — u smislu utvrdenja da je postojalo
uznemiravanje tj. da je povrijedeno dostojanstvo
tuzitelja, navodeci tocno kojim radnjama je povrijedeno
dostojanstvo tj. koje radnje su predstavljale
uznemiravanje i tko ga je Cinio

kondemnatoran - nalaze se prestanak uznemiravanja
kao | zabrana daljnjeg uznemiravanja te isplata naknade
Stete (ukoliko je naknada Stete takoder predmet spora)
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PRAVO NA NAKNADU STETE AAN

NEZAVISNI
HRVATSK]
SINDIKAT]I

- Cl. 6. ZOR-a — primjena opcih propisa obveznog prava

- Cl. 103. — odgovornost poslodavca za Stetu uzrokovanu
radniku

- CI. 15. Zakona o zastiti na radu

- Cl. 19. Zakona o obveznim odnosima

- Moguca primjena Cl. 1045., 1048., 1061. i 1062. Zakona
0 obveznim odnosima
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ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA S
CL. 19. — PRAVA OSOBNOSTI NEZAVISN

(1) Svaka fiziCka | pravna osoba ima pravo na zastitu svojih
prava osobnosti pod pretpostavkama utvrdenim
zakonom.

(2) Pod pravima osobnosti u smislu ovoga Zakona
razumijevaju se prava na zivot, tjelesno i dusevno
zdravlje, ugled, Cast, dostOJanstvo Ime, privatnost
osobnog | obiteljskog zivota, slobodu i dr.

(3) Pravna osoba ima sva navedena prava osobnosti, osim
onih vezanih uz biolosku bit fiziCke osobe, a osobito
pravo na ugled i dobar glas, Cast, ime, odnosno tvrtku,
poslovnu tajnu, slobodu privredivanja i dr.
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ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA i<

Pretpostavke odgovornosti  (Cl. 1045.)

(1) Tko drugome prouzrodi stetu, duzan je naknaditi je ako ne dokaze da je
Steta nastala bez njegove krivnje.

(2) Predmnijeva se obi¢na nepaznja.

(3) Za Stetu od stvari ili djelatnosti od kojih potjeCe povecana opasnost Stete za
okolinu odgovara se bez obzira na krivnju.

(4) Za Stetu bez obzira na krivnju odgovara se i u drugim slu¢ajevima
predvidenim zakonom.

Steta (Cl. 1046.)

Steta je umanjenje necije imovine (obicna steta), sprjeCavanje njezina
povecanja (izmakla korist) i povreda prava osobnosti (neimovinska Steta).

Zahtjev da se prestane s povredom prava osobnosti (Cl. 1048.)

Svatko ima pravo zahtijevati od suda ili drugoga nadleznog tijela da naredi
prestanak radnje kojom se povreduje pravo njegove osobnosti i uklanjanje
njome izazvanih posljedica.
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« Da bi zrtva mobbinga uspjela u sudskom postupku, kako
u pogledu utvrdenja postojanja mobbinga tako | naknade
Stete uslijed istog, neophodna je primjena viSe zakonskih
odredbi ZOR-a | ZOO-a.

 Neophodno je voditi racuna o tome da ovaj postupak ne
smije prerasti u klasican postupak radi naknade Stete —
jer u tom slucaju isti gubi karakter radnog spora, a

takoder se gubi i mogucnost “sindikalnog” zastupanja
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DOKAZNA SREDSTVA AAN
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e sasluSanje stranaka | svjedoka,

* medicinsko vjestacenje (psiholozi, psihijatri,...)
na okolnosti izrazenosti simptoma, utvrdivanja
povezanosti dogadaja na radnom mjestu | stanja
radnika/radnice, procjena nastale Stete tj. u kojoj
mjeri je narusena kvaliteta zivota ostecenika.
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VISINA PRAVICNE NOVCANE NAKNADE RADI o<
EDE PRAVA OSOBNOSTI i tee

naknada materijalne i nematerijalne Stete

Odredivanje visine iznosa praviche novCane naknade radi povrede
prava osobnosti, kao naknada nematerijalne Stete, u sudskom
postupku vrSi se prema orijentacijskim kriterijima Vrhovnog suda RH
odredenim za naknade nematerijalne Stete.

Nije neophodno vjestacenje vec sud prema diskrecijskoj ocjeni
moze odluciti o pravicnoj naknadi, a postojeci vjestacki nalaz cijeni
samo kao jedan od dokaza.

U slucCajevima u kojima je povreda ucinjena u sredstvima
komunikacije — objava presude, ispravak i povlacenje izjave (cCl.
1099. ZOO0-a)
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 Poslodavac ima pravo regresa prema radniku
koji je Stetu prouzrocio namjerno ili krajnjom
nepaznjom (Cl. 1061. ZOO-a i cl. 101. ZOR-a)

e Svoje pravo regresa poslodavac moze ostvariti u
roku 6 mjeseci od dana kada je Steta
popravljena.
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ZASTARA 7V

 prema cl. 129. st. 6. ZOR-a odredbe o obvezi
nodnosenja zahtjeva za zastitu prava
noslodavcu u propisanim rokovima ne
orimjenjuju se na postupak zastite dostojanstva
radnika 1z ¢l. 130. istog Zakona

e potrazivanje naknade Stete iz radnog odnosa
zastarijeva u roku 3 godine od dana saznanja za
Stetu | Stetnika
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Nema podatka o broju sporova, a gotovo da nema pravomocnih
sudskih odluka.

Nuzno je zakonsko reguliranje ¢ime bi se to¢no definirao fenomen
mobbinga te pruzila odgovarajuca zastita buduci ZOR ne pokriva
sve situacije u kojima se zlostavljanje na radu i u vezi s radom moze
pojaviti.

U istu svrhu nuzne su i prevencijske mjere u smislu izrade
pravilnika, etiCkih kodeksa i odredbi kolektivnih ugovora.

Mobbing treba promatrati kao fenomen koji zasigurno postoji
oduvijek ali koji se tek u novije vrijeme prepoznaje kao izrazita
prijetnja radnim odnosima buduci negativno utjeCe kako na radnike
tako i na poslodavce.
Radi Sto uCinkovitije zasStite odnosno sprjeCavanja pojave mobbinga
nuzno je | educiranje kako radnika i poslodavaca, tako i sindikata,
sudaca, odvjetnika, pravnika itd....
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